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FRIDA Fleet Compliance

Rätt fordon i trafik är grunden för förtroende och 
framtidens kollektivtrafik
Kollektivtrafiken är en samhällsbärande funktion. Den
ska vara tillgänglig, trygg och hållbar och leverera på
de mål som beslutats politiskt och kommunicerats till
medborgarna. Resenären möter dock inte avtalet,
styrmodellen eller upphandlingsdokumenten.
Resenären möter fordonet i trafik.

Även om trafiken utförs av operatörer är det
trafikbeställarens varumärke och ansvar som
exponeras i varje avgång. Fordonet blir därmed den
mest konkreta manifestationen av uppdraget. Det är
där krav på tillgänglighet, kapacitet, miljöprestanda,
säkerhet och komfort ska omsättas i praktiken.

När rätt fordon används i rätt trafik stärks förtroendet
för kollektivtrafiken och för den organisation som bär
ansvaret. När fel fordon används påverkas inte bara
en enskild avgång. Det påverkar måluppfyllelse,
ekonomiska incitament, avtalsrelationer och i
förlängningen legitimiteten i hela leveransmodellen.

FRIDA Fleet Compliance ger trafikbeställaren en
strukturerad och kontinuerlig insyn i att operatörens
fordonsflotta motsvarar avtalets krav och att endast
godkända fordon används i trafik. Lösningen skapar
därmed en systematisk grund för att omsätta politiska
ambitioner till faktisk leverans, varje dag och i varje
uppdrag.

Från ambition till verifierbar efterlevnad
Tydliga fordonskrav i ett trafikavtal är en förutsättning
för kvalitet. Att säkerställa att kraven faktiskt efterlevs
över tid är en betydligt större utmaning. I en
avtalsportfölj med flera operatörer, olika
trafikområden och omfattande fordonsflottor räcker
det inte med manuella kontroller eller sporadiska
uppföljningar.

FRIDA Fleet Compliance kopplar samman tre centrala
perspektiv:
• avtalets definierade fordonskrav,
• trafikplaneringen som anger vilken fordonstyp som ska 

användas i ett visst uppdrag, samt 
• realtidsinformationen som visar vilket fordon som 

faktiskt kör.
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Om Nordic Port
Nordic Port är ett svenskt SaaS-bolag grundat i 
Göteborg 1995 som utvecklar digitala lösningar för 
upphandlad kollektivtrafik. Bolaget är en pionjär inom 
Public Transport Supplier Management (PTSM) och 
hjälper kollektivtrafik-myndigheter att strukturera och 
följa upp trafikavtal, trafikföretag och tillhörande data i 
komplexa verksamheter.

Plattformen FRIDA används av samtliga kollektivtrafik-
myndigheter i Sverige samt av flera regionala myndigheter 
i Norge och hanterar i dag över 1 000 trafikavtal och 
200 trafikföretag. Lösningen stödjer avtalsuppföljning, 
fordons- och miljökrav, trafikproduktion och kvalitets-
kontroller, med integrationer mot externa och 
realtidsbaserade datakällor.

Genom en tydlig och konsekvent struktur för
fordonskategorier, kapacitet och egenskaper
etableras en entydig modell för vad som är godkänt
inom respektive avtal. När denna modell kopplas till
planerad och utförd trafik möjliggör FRIDA Fleet
Compliance löpande och automatiserad validering.
Det blir möjligt att kontinuerligt säkerställa att rätt
fordon är kopplat till rätt avtal och rätt trafikuppdrag.

Efterlevnad blir därmed inte en administrativ kontroll i
efterhand. Den blir verifierbar, mätbar och möjlig att
följa systematiskt över tid. Avvikelser kan identifieras
nära i tid till att de uppstår och hanteras strukturerat,
vilket minskar risken för sena upptäckter och otydliga
ansvarsfrågor.

Transparens, gemensam lägesbild och 
kontrollerad flexibilitet
Professionell leveransstyrning förutsätter att alla
parter utgår från samma information. FRIDA Fleet
Compliance etablerar en gemensam och transparent
lägesbild av fordonsflottan där avtalets krav,
kvalitetssäkrad fordonsdata, aktuell status och
historik samlas i en sammanhållen struktur.

Resultatet är en tydlig och spårbar klassificering av
fordon. Det framgår vilka som är fullt godkända, vilka
som har identifierade avvikelser och vilka som är
föremål för prövning eller åtgärd. Informationen är
konsekvent över hela avtalsportföljen och mindre
beroende av manuella bedömningar eller
personbunden kunskap.

Den gemensamma lägesbilden skapar bättre
förutsättningar för dialog mellan beställare och
operatör. Uppföljningen baseras på en gemensam
datagrund, vilket minskar risken för tolkningstvister
och ger en mer saklig och konstruktiv hantering av
avvikelser.

FRIDA Fleet Compliance stödjer även en strukturerad
och dokumenterad dispenshantering. Om ett fordon
tillfälligt inte uppfyller samtliga krav kan operatören
ansöka om dispens med tydlig motivering och
definierad giltighetstid. Beslut fattas på
dokumenterad grund och varje steg i processen är
spårbart. Detta skapar en balans mellan konsekvent
kravuppföljning och den flexibilitet som ibland krävs i
operativ drift.

En central byggsten i Public Transport Supplier 
Management
FRIDA Fleet Compliance är en central byggsten i en
modern struktur för Public Transport Supplier
Management, PTSM. Genom att koppla samman
avtalskrav, fordonsdata, planeringssystem och
realtidsuppföljning etableras en sammanhängande
styrkedja från kontrakt till faktisk leverans i trafik.

Kraven i avtalet struktureras i systemet och kopplas
direkt till den trafik som planeras och körs. Genom att
Fleet Compliance använder data från fordonsregister,
besiktningsdata och planeringssystem möjliggörs
kontinuerlig och automatiserad kontroll av varje
fordon som sätts i trafik.

Det innebär att trafikbeställaren löpande kan
säkerställa att fordonet är godkänt för aktuellt avtal,
att det uppfyller definierade krav och att eventuella
avvikelser är identifierade och korrekt hanterade.
Dispenser är tydligt kopplade till beslut och
giltighetsperioder, vilket stärker rättssäkerheten i
uppföljningen.

Genom denna strukturerade koppling mellan krav och
faktisk leverans stärks beställarens förmåga att styra
hela avtalsportföljen konsekvent och transparent,
oavsett omfattning och komplexitet.
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