Public Transport Supplier
Management med FRIDA

FRIDA: digital PTSM for langsiktiga avtal.
Modern kollektivtrafik styrs av langsiktiga
avtal mellan PTA och operatérer som reglerar
trafikvolymer, fordonsstandarder,
hallbarhetskrav och kommersiella villkor.

Periodiska uppfoljningar racker inte — om krav inte

foljs upp systematiskt forlorar de sin verkan och

kostnaderna stiger. Public Transport Supplier

Management (PTSM) ger den struktur som kravs for att

gora varje avtalskrav matbart, sparbart och mojligt att

uppratthalla under hela avtalsperioden. FRIDA fran

Nordic Port AB ar den ledande digitala plattformen for

PTSM. Den stodjer hela avtalets livscykel och kopplar

samman de tre grundlaggande byggstenarna:

* Leverantorer — de trafikoperatorer som utfor trafiken.

* Avtal - de dverenskommelser som reglerar leverans
och uppféljning.

* Fordon - de bussar, tag och farjor som anvands i
trafiken.

Med fler an 25 PTA i Norden och 6ver 200 anslutna

operatorer har FRIDA blivit de facto-standard for

digital avtalsuppfdljning och kontraktsstyrning.

Fordonsuppfdljning i en upphandlad trafikmodell
Nar kollektivtrafiken utférs av  upphandlade
operatorer behaller PTA ansvaret for att fordonen
uppfyller tekniska, miljomassiga och
tillganglighetskrav.  FRIDAs modul for Fleet
Compliance ger myndigheter och operatorer en
gemensam, aktuell och automatiserad oversikt over
varje fordon i ett avtal. Modulen overvakar status i
realtid, kopplar varje enhet till sin operator och sitt
avtal, och varnar nar dokumentation loper ut eller krav
forandras. Viktiga funktioner:
« Digital kontroll av besiktningar, intyg och tillstand.
* Validering av miljoklass, energislag och
avtalsspecifika standarder.
+ Overvakning av tillganglighets- och tekniska krav med
automatiska aviseringar.

* Strukturerad avvikelsehantering med digital
hantering av dispenser.

Centraliserade data och automatiserade kontroller
minskar administration och forbattrar datakvaliteten,
vilket sdkerstaller att bussar, tag och farjor som satts i
trafik lever upp till avtalade standarder.
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Systematisk avtals- och processstyrning
Upphandlad kollektivtrafik involverar flera operatorer,
trafikslag och manga tekniska, miljomassiga och
juridiska krav. PTSM behandlar dessa element som ett
integrerat system: anvand ratt fordon, leverera
trafiken enligt plan och sakerstall avtalad kvalitet.
FRIDA digitaliserar detta arbetssatt genom att
omvandla avtalsstrukturer till arbetsfldden som gor
uppféljningen systematisk, transparent och
reviderbar. Myndigheter kan  6vervaka och
dokumentera:

* Trafikproduktion och punktlighet — kdrda volymer,
punktlighet och trafikpalitlighet.

* Incidenter och kvalitet - trafikincidenter, avvikelser
och atgarder.

Miljo och hallbarhet — bransleférbrukning,
energianvandning och CO,-utslapp.

* Rapportering och ekonomi - rapporteringsprocessetr,
incitament och ekonomisk avréakning.

Nya innovationer utdkar dessa mojligheter.
Funktionen  “Importera  Oppna tidtabellsdata”
synkroniserar automatiskt linjer och hallplatser fran
nationella o6ppna kallor via Samtrafiken/Trafiklab
(Sveriges nationella accesspunkt for
kollektivtrafikdata), och skapar ett kvalitetssakrat
register med minimalt manuellt arbete. Genom att
forena avtalsdata, operativ uppfolining och Oppna
data lagger FRIDA grunden for ett mer
sammankopplat kollektivtrafikekosystem.
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Transparens och balanserade relationer
Langsiktiga kollektivtrafikavtal involverar ofta flera
operatorer som arbetar under parallella avtal. PTSM
betonar samarbete och kontinuerlig forbattring, och
FRIDA tillhandahéller den neutrala digitala arena dar
PTA och operatorer delar data i realtid. Transparens
kring leveranser och avtalsefterlevnhad maojliggor
proaktiv hantering av avvikelser och samordnad
uppfoljning.

Viktiga funktioner inkluderar:

* Transparent rapportering i linje med erkanda
hallbarhetsstandarder och verifiering av
miljoataganden.

 Strukturerad validering av fordons-, energi- och
tillganglighetskrav med dokumenterade avvikelser och
ekonomiska justeringar.

* Datadriven dialog mellan PTA och flera operatdrer for
samordnad uppfoéljning.

Praktiska exempel visar nyttan:

Region Stockholm byggde en databas med narmare
2 000 bussar fran fem operatorer och eliminerade
manuell uppfoljning genom att dokumentera
inspektioner direkt i FRIDA. Vi betonar att FRIDA ar en
SaaS-plattform som etablerats som den ledande
PTSM-losningen i Sverige och Norge och som i allt
hogre grad erkdnns som den nordiska standarden.
Genom att gora varje krav matbart och kontinuerligt
uppfoljt skapar FRIDA forutsagbara partnerskap och
en mer hallbar kollektivtrafik.

Nordic Port ar ett svenskt SaaS-bolag grundat i
Goteborg 1995 som utvecklar digitala losningar for
upphandlad kollektivtrafik. Bolaget ar en pionjarinom
Public Transport Supplier Management (PTSM) och
hjalper kollektivtrafik-myndigheter att strukturera och
folja upp trafikavtal, trafikforetag och tillhérande data i
komplexa verksamheter.

Plattformen FRIDA anvands av samtliga kollektivtrafik-
myndigheter i Sverige samt av flera regionala myndigheter
i Norge och hanterar i dag 6ver 1 000 trafikavtal och

200 trafikforetag. Losningen stodjer avtalsuppfoljning,
fordons- och miljokrav, trafikproduktion och kvalitets-
kontroller, med integrationer mot externa och
realtidsbaserade datakallor.
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