Ordnung und Ubersicht mit
FRIDA

« Viutviklar og deler kompetanse
« Vi ser hellskapen og prioriterer

« Vi tek brukaren sitt behov pd alvor
og sokjer effektive loysingar

Vestland fylke in Norwegen hat sich verdoppelt,
als drei Fylker im Jahr 2020
zusammengeschlossen wurden. Eine
Herausforderung fiir den OPNV, den das
offentliche Unternehmen Skyss mit
Unterstitzung von FRIDA steuert.

Skyss ist fiir den gesamten OPNV in ganz Vestland
fylke zustandig — hauptsachlich Busse, aber auch
Fahren und Boote. Eine Schlusselperson dort ist Olav
Lydvo, leitender Berater.

Wann kamen Sie zu Skyss?

—lch begann 2009 bei Skyss. Da Skyss 2008 gegriindet
wurde, kam ich kurz nach dem Start dazu und bin 17
Jahre spater noch immer dabei, sagt Olav Lydvo. Seit
2015 arbeiten wir mit FRIDA - es ist seitdem ein
selbstverstandliches Werkzeug in unserem Alltag.

Was verwalten Sie mit dem Berichtsmodulin
diesem Betrieb?

- Ich nutze das Berichtsmodul zur Verwaltung von 11
Busvertragen, 3 Fahrvertragen und 6 Bootsvertragen —
insgesamt 20 Vertrage. Wir nutzen das Berichtsmodul
jetzt bald drei Jahre.

Wie haben Sie vor diesem Werkzeug gearbeitet?
—Damals hatten wir viele Schwierigkeiten. Es fehlte an
Dokumentation — etwa im Busverkehr mit 13-jahriger
Vertragslaufzeit. Die Vertrage lagen einfach da, ohne
System fur Aktualisierungen, ohne Unterstltzung fur
die fallige ISO-Zertifizierung.
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Auch andere Dinge mussten erneuert werden, wie

nationale Anforderungen, die wir damals nicht
erfassen konnten.

— Es gab auch eine uneinheitliche Handhabung der
Betreiber; weitgehend entschied jedes
Verkehrsunternehmen selbst, wie es seinen Auftrag
ausfihrte und uns Riuckmeldung gab. Mit FRIDA
konnten wir alle Informationen aus unseren
Verkehrsvertragen systematisieren. Da alle bereits mit
FRIDA vertraut waren, verlief die EinfUhrung des
Berichtsmoduls sehr schnell und reibungslos. Wir
erreichten eine gleichwertige Behandlung aller
Betreiber — nun ein umfassendes System flr alle
Parteien.

Sie nutzen das Berichtsmodulunter anderem zur
Uberwachung von Prozessanforderungen,
sowohl beim Vertragsanlauf als auch laufend
wahrend des Vertrags. Konnen Sie beschreiben,
wie das aussieht?

— Es gibt viele Bereiche in dieser Arbeit. Ich Uberwache
Versicherungen, Garantie- und Solidarhaftung,
Fahrplane, Qualitatssicherung, Umweltzertifizierung,

Betriebsleitung, Presse und Medien,
Punktlichkeitsabweichungen, Busfahrzeuge,
Materialanderungen, Lohn- und

Arbeitszeitdokumentation, Ausbildungsberichte
sowie ethische Richtlinien und Zertifikate.
— Eine recht breite Themenpalette wird so mit dem

Werkzeug unabhangig vom Verkehrsmittel duBerst =»

effizient verwaltet.
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Skyss hat auch einen starken Fokus auf die
Uberwachung der sozialen Verantwortung, und
es heiBt, Sie nennen das Berichtsmodul oft das
Vertragsmodul - kénnen Sie das erlautern?

- Ja, die soziale Verantwortung ist naturlich wichtig,
und dank des Berichtsmoduls kann auch diese Arbeit
effizient erledigt werden. Auch hier sind viele
Elemente enthalten, die wir mit dem Werkzeug
verwalten.

Dazu gehoren unter anderem  behordliche
Anforderungen, AnlaufmaBnahmen, Anforderungen
zur Ubertragung von Mitarbeitern auf neue Vertrage
und neue Betreiber, Lohnanforderungen und
Arbeitsbedingungen, Einsatz von Subunternehmern,
Pflicht zur Uberwachung und Bereitstellung von
Informationen, Prifung und Qualitatssicherung sowie
das in Norwegen angewandte Ausbildungsprogramm.

— Wichtig ist auch, was vor Abschluss eines Vertrags
mit einem neuen Betreiber geschieht — zum Beispiel,
dass die Busfahrer aus dem friheren Vertrag in den
neuen Vertrag ubernommen werden. Ebenso, dass
alles mit Lohnen und Arbeitsbedingungen geklart
wird, sagt Olav Lydvo.

Gibt es mehr zu berichten, wie die
Prozessiiberwachung in lhrem Alltag ablauft?

— Ja, wir halten Vertragsgesprache zwischen Skyss
und dem jeweiligen Betreiber ab. Dort gehen wir feste
Punkte durch, darunter wie wir betriebstechnische
Faktoren, Verspatungen und ahnliches sehen — all das
nehmen wir in das Berichtsmodul auf.

— Bei Bedarf filhren wir auch Sondergesprache durch,
zum Beispiel zur Fahrerrekrutierung. Und schlieBlich
halten wir interne Besprechungen ab, bei denen wir
das Berichtsmodul nutzen — unter anderem werden
wir im Herbst 2026 eine neue Phase durchfuhren, um
drei neue Busvertrage zu Uberwachen, die jetzt im Juni
beginnen.

Welche besonderen Vorteile bietet die Nutzung
der FRIDA-Module?

— Es macht uns effizienter beim Auffinden fehlender
Dokumentation und gibt uns Sicherheit bei der
ordnungsgemaBen Verwaltung der Vertrage.
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Wir miuissen uns auch kein schlechtes Gewissen
machen, weil wir nicht alles im Blick haben, was wir
im Blick haben mussen - das ist an sich schon ein
Gewinn, den wir mit dem Berichtsmodul erzielen.

— Wir erhalten auch eine sicherere und zuverlassigere
Grundlage fur die externe Prufung des Betriebs, die
belegt, dass Skyss Steuergelder durch korrekte
Uberwachung der Vertrage verwaltet.

— Bemerkenswert ist auch, dass FRIDA sowohl die
Dokumentation verarbeitet, die der Betreiber benotigt,
als auch die Dokumentation, die Skyss als
Aufgabentrager anfordert.

Wie sehen Sie die ndahere Zukunft fiir Skyss und
die weitere Nutzung des Berichtsmoduls?

— Sehr positiv! Es herrscht véllige Einigkeit bei Skyss,
dass wir so arbeiten wollen. Es ist wichtig, den Fokus
auf die Dokumentation zu legen, was vor allem jetzt
aktuell ist, wo wir drei groBe Vertrage in der naheren
Zukunft zu verwalten haben. FRIDA hilft uns auch,
einen guten Dialog mit den Betreibern Uber die uns zur
Verfugung stehenden Module zu pflegen. Und hier
mochte ich hervorheben, dass das Werkzeug den
kleinsten Betreibern dabei hilft, eine gute interne
Dokumentation  aufzubauen. FRIDA  bedeutet
keineswegs Mehrarbeit fur die kleineren Akteure — im
Gegenteil, es war auch fur sie sehr positiv.

Gibt es noch etwas, das Sie beziiglich FRIDA und
der Module, mit denen Sie arbeiten, ansprechen

mochten?

— Fur uns ist es nutzlich, quer mit verschiedenen
Betreibern und Aufgabentragern in Kontakt zu stehen.
Wir treffen uns regelmaBig zweimal pro Jahr bei
FRIDA-Anwendertreffen, wo wir Kontakte mit anderen
Aufgabentragern knuUpfen, miteinander sprechen,
Fragen stellen und Tipps erhalten kénnen, wie andere
mit Vertragen und dem Berichtsmodul umgegangen
sind.

— Wir treffen auch Leute von aufBen, was diese Treffen
zu einer Arena macht, die unserem Gesamtwerk
wirklich zugute kommt. Das alles haben wir FRIDA zu
verdanken - hier haben wir mehr Wissen erworben,
und das gilt auch flr alle anderen, die FRIDA nutzen.

Die Plattform FRIDA wird von allen Aufgabentragern im
schwedischen OPNV sowie von mehreren regionalen Behérden in
Norwegen eingesetzt. Aktuell werden Gber 1.000 Verkehrsvertrage
und 200 Verkehrsunternehmen in der Plattform verwaltet.

FRIDA unterstutzt die systematische Vertragsiberwachung, das
Management von Fahrzeug- und Umweltanforderungen, die
Leistungs- und Produktionskontrolle sowie qualitdtsbezogene
Auswertungen. Die Losung integriert externe sowie echtzeitbasierte
Datenquellen und schafft damit eine verlassliche digitale Grundlage
fiir Governance, Compliance und Transparenz im OPNV.
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