Ilman FRIDAa elama olisi
valkeampaa

FRIDAa kehitetdan yhdessa kayttajiensa kanssa
- se tuntuu loogiselta ja tehokkaalta.

Ilman FRIDAa elama olisi vaikeampaa. Niin
sanoo Helena Bjorn, liikkenne- ja it-paallikko
Lanstrafiken i Vasterbotten AB:ssa.

— On hyva, etta meilld on jarjestelma, johon voimme
koota tietoja, ja tunnusluvut tekevat kokonaiskuvan
hahmottamisen helpoksi. FRIDA-kayttajayhdistyksen
kautta paatdmme yhdessa, mita jarjestelmassa
kehitetaan — nain Nordic Port voi pitaa jarjestelman
tilaajien tarpeiden mukaisena.

Tunsitko FRIDAN jo aloittaessasi
Lanstrafikenilla?

— Tunnen FRIDAn erittdin hyvin. Olen koko ajan
tyoskennellyt sen parissa - se oli jo kaytossa
Lanstrafikenilla, kun aloitin siella vuonna 2015, sanoo
Helena Bjorn.

Millaista oli, kun kaytit FRIDAa ensimmaista
kertaa?

— Aluksi meilla oli vain kilometrien ja polttoaineen
raportointi — melko rajoitettua kayttoad siis. Nyt on
paljon enemman, ja kehitys jatkuu.

Nykyaan kaytat FRIDANn tunnuslukuja
kestdvyystyon seurantaan. Voitko kuvailla, miten
se toimii?

— Kéaytdn useita moduuleja - muun muassa
tunnuslukuja, sopimusmoduulia ja
raportointimoduulia.

Asiakkaat
kertovat

Tiimini kanssa seuraamme tunnuslukujen ja
lilkkenneraportin avulla, etta kilometrit ja
polttoainemaarat ovat oikein.

—Raportointimoduulin avulla pyydan todistuksia, joilla
vahvistetaan, etta operaattorit ovat ostaneet FRIDAan
ilmoittamansa polttoaineen.

Lanstrafiken i Vasterbottenin sopimuksissa kaytetaan
muun muassa HVO-biodieselia - hydrogenoitu
kasviolly - joka kestda pohjoisen kylmyytta.
Skelleftedssa liikennéi myos biokaasulla toimivia
busseja, silla  kaupunki tuottaa  biokaasua.
Kaupunkiliikenteessa on sahkobusseja, ja myos
alueliikenteessa on joitakin - niitd tulee lisaa
lahitulevaisuudessa, kertoo Helena Bjorn.

Kaytatteko raportointimoduulia
prosessivaatimusten seurantaan?

— Raportointimoduulissa seuraan myos aktiivista
ymparistotyota - esimerkiksi mita
ymparistotavoitteita ja -ndkokohtia operaattoreilla on.
Moduulin kautta pyydan erilaisia asiakirjoja, jotka
sitten tarkistetaan. Sopimuksissa on nimittdin hyvin
selkeasti maaritelty, mita niiden aktiiviseen
ymparistotyohdn taytyy sisaltya.

- Meidan taytyy oppia kayttamaan
raportointimoduulia laajemmin - talla hetkella
kdytamme sita oikeastaan vain ymparistdseurantaan.
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Miten aiotte kdyttaa tyokalua laajemmin ja
milloin?

- Yritdmme kartoittaa, mitd asiakirjoja saamme talla
hetkelld muilla tavoin, ja katsomme, miten voimme
siirtdd ne raportointimoduuliin, jotta kaikki on
koottuna yhteen paikkaan.

Kun tyoskentelet FRIDAN ja raportointimoduulin
kanssa, miten se toimii kaytdannoéssa?

— Avaan yleensa useita FRIDA-ikkunoita, jotta voin
tarkastella eri moduuleja samanaikaisesti ja vertailla
tietoja. Tarvitsen useita moduuleja kokonaiskuvan
saamiseksi, koska ne nayttavat eri osia.

— Siksi minulla on useita ikkunoita auki yhta aikaa ja
vertailen tietoja — niin voin arvioida, tayttavatko
operaattorit sopimusvaatimukset.

Onko Vasterbotten erilainen verrattuna muihin
Ruotsin alueisiin?

- Kylla, olemme erityisid hankintojen suhteen.
Monissa paikoissa maassa liikenne Kkilpailutetaan
kymmenen vuoden valein, mutta me kilpailutamme
jatkuvasti. Meilla on useita pienempia sopimuksia, ja
talla hetkelld on meneilldan useita hankintoja — sekéa
tana ettd ensivuonna.

— Syy siihen, miksi toimimme néain, on se, ettd
haluamme mahdollistaa myos pienten yritysten
elamisen ja selviytymisen Vasterbottenissa. Koska
meilla on myos potilaskuljetuksia ja
palveluliikennetta, meilld on sopimuksia myos
taksiyritysten kanssa.

Miten kuvaisit FRIDAn toimineen ajan mittaan?

— FRIDAN kehittyessa olemme saaneet yha paremman
tyokalun. Seurantamme on seurannut FRIDAssa
olleita mahdollisuuksia - olemme kulkeneet
rinnakkain ja kehittyneet yhdessa. Kayttajayhdistys on
ollut erittain tarkea; meilla on ollut henkilostoa, joka
on ollut siina aktiivista koko minun aikani tassa.

Tietoa Nordic Portista

Nordic Port on ruotsalainen SaaS-yritys, joka on perustettu
Goteborgissa vuonna 1995. Yritys kehittaa digitaalisia
ratkaisuja sopimusperusteiseen joukkoliikenteeseen ja on
edellakavija Public Transport Supplier Managementin
(PTSM) alalla. Nordic Port tukee joukkoliikenneviranomaisia
(PTA) liikennesopimusten, operaattoreiden ja niihin liittyvien
tietojen jasentamisessa ja seurannassa monimutkaisissa
liikkenneymparistoissa.

@ Drakegatan 10, 412 50 Géteborg, Ruotsi
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Voitko antaa esimerkin siitd, miten FRIDA ja
raportointimoduuli ovat tuoneet selkeda hyotya
toiminnallenne - ehka jopa taloudellista hyotya?
— Sanoisin, etta kyse on pitkalti siita, ettd teemme
laadun seurantaa.

Mutta en katso tata niin, ettda meilla on tyokalu, jota
pitdisi kayttdad rahan saastamiseen. Naen sen niin,
ettd olemme tilanneet liikenndintia ja haluamme
varmistaa, etta rahoittajamme - kunnat ja maakunta —
saavat sen, mista he maksavat.

Onko Vasterbottenissa haasteita ajoneuvojen
suhteen?

— Haaste ajoneuvojen ja FRIDAn kanssa on se, etta
yhtd ajoneuvoa voidaan kayttdd wuseissa eri
sopimuksissa. Silloin silla taytyy olla paasopimus ja
sen lisdksi muita sopimuksia. Se on jotain, mita
meidan taytyy myos seurata.

On kaynyt niin, ettd Helena Bjorn ja hanen kollegansa
ovat huomanneet, ettd liikenteeseen on otettu
ajoneuvo, jolle operaattori ei ole hakenut
poikkeuslupaa, koska jokin vaatimus ei tayty kyseisen
ajoneuvon osalta. Jos nain tapahtuu, voi syntya
keskusteluja laatuvahennyksistd — mika olisi voitu
valttaa, jos operaattori olisi hakenut poikkeuslupaa.

— Vasterbottenissa panostamme paljon hyviin
suhteisiin operaattoriemme kanssa. Siksi tapaamme
heita saannollisesti.

Voitko tiivistda, miten FRIDA mielestasi toimii?

— Meidan osaltamme FRIDA toimii hyvin, mutta meilla
on ajatuksia siita, miten voimme kayttaa FRIDAa
tehokkaammin ja integroida sen muihin jarjestelmiin.

FRIDA-alustaa kayttavat kaikki Ruotsin joukkoliikenne-
viranomaiset seka useat alueelliset viranomaiset Norjassa.
Talla hetkella se hallinnoi yli 1 000 liikennetta koskevaa
sopimusta ja yli 200 operaattoria. FRIDA tukee
sopimusten seurantaa, kaluston ja ymparistovaatimusten
noudattamista, liikennetuotannon seurantaa seka
laadunvalvontaa, ja se on integroitu ulkoisiin ja
reaaliaikaisiin tietolahteisiin.
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