Jarjestysta ja selkea hallintaa
FRIDA:lla

« Viutviklar og deler kompetanse
« Vi ser hellskapen og prioriterer

« Vi tek brukaren sitt behov pa alvor
og sokjer effektive loysingar

Vestland fylke Norjassa tuplasi kokonsa, kun
kolme laania yhdistyi vuonna 2020. Haaste
joukkoliikenteelle, jota julkisomisteinen Skyss
hallinnoi FRIDA:n tuella.

Skyss vastaa kaikesta joukkoliikenteestd koko
Vestlandin alueella — paaasiassa bussit, mutta myos
lautat ja veneet. Avainhenkio sielld on Olav Lydvo,
vanhempi neuvonantaja.

Milloin tulit Skyss:iin?

— Aloitin Skyss:issd vuonna 2009. Koska Skyss
perustettiin vuonna 2008, tulin sinne heti alkuvaiheen
jalkeen ja olen edelleen sielld 17 vuoden jalkeen,
kertoo Olav Lydvo. Aloitimme FRIDA:n kaytén vuonna
2015 Skyss:issa, josta lahtien se on ollut luonteva
tydvaline paivittdisessa toiminnassamme.

Mita hallinnoit raportointimoduulilla tassa
toiminnassa?

— Kaytan raportointimoduulia 11 bussisopimuksen, 3
lauttasopimuksen ja 6 venésopimuksen hallinnointiin
- yhteensd 20 sopimusta. Olemme nyt pian
kayttaneet raportointimoduulia kolme vuotta.

Miten te parjasitte ennen tata tyokalua?

— Meilla oli silloin paljon vaikeuksia. Dokumentaatio
puuttui — esimerkiksi bussiliikenteen osalta, jossa
sopimusaika on 13 vuotta. Sopimukset jaivat
paikoilleen, meilla ei ollut jarjestelmaa paivityksille,
esimerkiksi ei tukea I[SO-sertifioinnille, joka olisi
pitanyt uusia.
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Myds muita asioita olisi pitdnyt uusia, kuten
kansalliset vaatimukset, joita emme
silloin pystyneet ottamaan huomioon.
— Myos operaattoreiden kéasittely vaihteli; yksittdisen
liikenneyrityksen péaatettavissa oli pitkalti, miten he
suorittivat tehtavansa ja raportoivat meille. FRIDA:n
avulla pystyimme systematisoimaan kaikki tiedot
kaikista erilaisista liikennésopimuksistamme. Oli
suuri etu, ettd kaikki tunsivat jo FRIDA:n, joten
raportointimoduulin  kayttoonotto  sujui  erittdin
nopeasti ja hyvin. Saimme myos tasapuolisen
kohtelun kaikille = operaattoreille = sopimuksen
muodosta riippumatta - meilla oli nyt kattava
jarjestelma kaikille osapuolille.

Kaytat raportointimoduulia muun muassa
prosessivaatimusten seurantaan seka
sopimuksen kdynnistysvaiheessa etti sen
aikana. Voitko kertoa, milta se voi nayttaa?

— Tahan tyohon sisaltyy monia osia. Seuraan
vakuutusehtoja, takuuta ja yhteisvastuuta,
aikatauluja, laadunvarmistusjarjestelma,
ymparistdsertifiointia, liikkenteenhallintaa, lehdistda ja

mediaa, poikkeamia tasmallisyydessa ja
saannollisyydessa, bussikalustoa,
kalustomuutoksia, palkkojen ja
tydaikojen dokumentaatiota, oppisopimusraportteja,
eettisia ohjeita ja sertifikaatteja.

— Tyokalulla kasitelladn siis melko laaja aihekirjo

likennemuodosta riippumatta, ja se tapahtuu =

aarimmaisen tehokkaasti.
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Skyss:llda on my0s suuri painotus sosiaalisen
vastuun seurannassa, ja sanotaan, etta sinulla
on tapana kutsua raportointimoduulia
sopimusmoduuliksi - voitko kertoa tasta lisda?

— Kylla, sosiaalinen vastuu on tietenkin tarkeaa, ja
raportointimoduulin ansiosta myos tata tyota voidaan
hoitaa tehokkaasti. Tahankin sisaltyy monia
elementteja, joita kasittelemme tyokalulla.

Nama kattavat muun muassa
viranomaisvaatimukset, aloitustoimenpiteet,
vaatimukset tyontekijoiden siirtamisestd uuteen
sopimukseen ja uudelle operaattorille, palkka- ja
tyoehtovaatimukset, alioperaattorin kayton,
velvollisuuden valvoa ja toimittaa tietoja,
tilintarkastuksen ja  laadunvarmistuksen sekéa
Norjassa sovellettavan oppisopimusohjelman.

— Tarkeda on myds se, mitd tapahtuu ennen kuin
sopimus solmitaan uuden operaattorin kanssa -
esimerkiksi etta bussikuskit edellisesta sopimuksesta
siirtyvat uuteen sopimukseen. Samoin etta kaikki
selvaa palkkojen ja tyoehtojen osalta, kertoo Olav
Lydvo.

Onko sinulla endan kerrottavaa prosessien
seurannasta arjessasi?

- Kylla, meilla on sopimuskokouksia Skyss:n ja
asianomaisen operaattorin valilla. Sielld kdymme lapi
kiintedt kohdat, joissa tarkastelemmme muun muassa
teknisia kayttotekijoita, viivastyksia ja sellaisia asioita
— kaikki tama kirjataan raportointimoduuliin.

— Tarvittaessa pidamme myos erikoiskokouksia,
esimerkiksi kuljettajarekrytoinnista. Ja lopuksi meilla
on sisdisia kokouksia, joissa kaytamme
raportointimoduulia kdydessamme lapi ajankohtaisia
asioita — aiomme muun muassa ajaa uuden vaiheen
syksylla 2026 seurataksemme kolmea uutta
bussisopimusta, jotka alkavat nyt kesakuussa.

Mita erityisia etuja FRIDA:n moduulien kdytosta
on?

- Se tekee meistd tehokkaampia puuttuvan
dokumentaation l6ytdmisessa, ja saamme
varmuuden sopimusten asianmukaiseen hallintaan.
Valtymme myods huonolta omaltunnolta siita, etta
emme ole perilla kaikesta, mistd meidan pitaisi olla —
se on jo itsessaan raportointimoduulin tuoma hyoty.
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— Saamme myods turvallisemman ja varmemman
perustan  toiminnan  ulkoiselle tarkastukselle,
osoittaen ettd Skyss hallinnoi verovaroja seuraamalla
sopimuksia asianmukaisesti.

— Huomionarvoista on myds, ettd FRIDA kéasittelee
seka operaattorin tarvitseman dokumentaation etta
dokumentaation, jota Skyss pyytaa tilaajana.

Miten naet Skyss:n ja raportointimoduulin jatkokayton
lahitulevaisuudessa?

— Erittdin positiivisesti! Skyss:ssa vallitsee taysi
yksimielisyys siita, ettd haluamme toimia néin. On
tarkeda pitada dokumentaatio fokuksessa, mika on
erityisen ajankohtaista nyt, kun meillda on kolme
suurta sopimusta hoidettavana lahitulevaisuudessa.
FRIDA auttaa meitd myds luomaan hyvan
vuoropuhelun operaattoreiden kanssa kayttamiemme
moduulien kautta. Ja tassa haluan korostaa, etta
tyokalu auttaa pienimpid operaattoreita hankkimaan
hyvaa sisaistd dokumentaatiota. FRIDA ei lainkaan
lisaa tyotaakkaa pienemmille toimijoille — painvaistoin
se on ollut erittdin positiivista myds heille.

Onko sinulla viela jotain lisattavaa FRIDA:sta ja
kayttamistasi moduuleista?

— Meille on hyodyllista olla poikittaisessa kontaktissa
eri operaattoreiden ja tilaajien kanssa. Meilla on
sdannolliset tapaamiset kaksi kertaa vuodessa -
FRIDA-kayttajakokouksia, joissa voimme solmia
kontakteja  muiden tilaajien kanssa, puhua
keskenaamme, esittdaa kysymyksia ja saada vinkkeja
siitd, miten muut ovat hoitaneet sopimuksia ja
raportointimoduulia.

— Tapaamme myds ulkopuolisia ihmisia, mika tekee
naista kokouksista areenan, joka todella hyodyttaa
kokonaisty6tdamme. Kaikesta tastd voimme kiittda
FRIDA:a - siella olemme saaneet lisdad osaamista, ja
sama péatee kaikkiin muihin FRIDA:n kayttajiin.

Nordic Port ar ett svenskt SaaS-bolag grundat i
Goteborg 1995 som utvecklar digitala losningar for
upphandlad kollektivtrafik. Bolaget ar en pionjarinom
Public Transport Supplier Management (PTSM) och
hjalper kollektivtrafik-myndigheter att strukturera och
folja upp trafikavtal, trafikforetag och tillhérande data i
komplexa verksamheter.

@ Drakegatan 10, 412 50 Géteborg

= info@nordicport.se
R, 0317739920

@ www.nordicport.se

Plattformen FRIDA anvands av samtliga kollektivtrafik-
myndigheter i Sverige samt av flera regionala myndigheter
i Norge och hanterar i dag 6ver 1 000 trafikavtal och

200 trafikforetag. Losningen stodjer avtalsuppfoljning,
fordons- och miljokrav, trafikproduktion och kvalitets-
kontroller, med integrationer mot externa och
realtidsbaserade datakallor.
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