Ordning och reda med FRIDA

« Viutviklar og deler kompetanse
« Vi ser hellskapen og prioriterer

« Vi tek brukaren sitt behov pa alvor
og sokjer effektive loysingar

Vestland fylke i Norge blev dubbelt sa stort nar
tre fylken slogs samman 2020. En utmaning for
kollektivtrafiken som samhallsagda Skyss rattar
med stod av FRIDA.

Skyss ansvarar for all slags kollektivtrafik i hela
Vestland fylke, mest buss, men ocksa farjor och
batar. En nyckelperson hos dem &r Olav Lydvo, senior
radgivare.

Nar kom du till Skyss?

- Jag borjade pa Skyss 2009. Eftersom Skyss bildades
2008 sa kom jag dit alldeles efter starten och ar
fortsatt dar efter 17 ar, sager Olav Lydvo. Vi startade
med FRIDA 2015 i Skyss som sedan dess éar ett
naturligt arbetsredskap i var dagliga verksamhet.

Vad hanterar du med redovisningsmoduleni den
verksamheten?

— Jag anvander redovisningsmodulen for att hantera
11 busskontrakt, 3 farjekontrakt och 6 batkontrakt,
alltsd sammanlagt 20 kontrakt. Nu har vi snart anvant
redovisningsmoduleni tre ar.

Hur bar ni er atinnan ni hade det hér verktyget?

- D& hade vi manga svarigheter. Det fattades
dokumentation, exempelvis nar det gallde
busstrafiken dar kontraktstiden ligger pa 13 ar.
Kontrakten blev liggande, vi hade inget system for
uppdatering, exempelvis inget stod for [ISO-
certifieringen som skulle fornyas.
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Aven andra saker skulle férnyas som nationella krav
somvi inte klarade av att fdnga upp da.

- Det var ocksé varierande hantering av operatérerna,
det var lite upp till det enskilda trafikforetaget hur de
utférde sitt uppdrag och aterkopplade till oss. Med
FRIDA kunde vi systematisera all information fran alla
vara olika trafikkontrakt. Det var en stor fordel att alla
redan var bekanta med FRIDA, darfér gick det valdigt
snabbt och bra nar vi inforde redovisningsmodulen. Vi
fick ocksa lika behandling av alla operatorerna
oavsett hur kontraktet sag ut, vi hade nu ett
heltadckande system for alla parter.

Du anvander redovisningsmodulen bland annat
for att folja upp processkrav, bade vid etablering
och lopande under avtalet. Kan du berdtta om
hur det kan se ut?

- Det 4r manga delar som ingéar i det arbetet. Jag foljer
upp forsakringsvillkor, garanti- och solidariskt ansvar,
tidtabeller, kvalitetssakringssystem, miljocertifiering,
trafikledning, press- och media, awikelse i frdga om
punktlighet och regelbundenhet, bussmateriel,
materiell férandring, dokumentation av loner och
arbetstider, rapport om larlingar, etiska riktlinjer och
certifikat.

- En ganska stor spridning av @mnen ar det alltsd som
hanteras med verktyget oavsett transportslag och det
sker ytterst effektivt.
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Skyss har dven stort fokus pa uppfoljning av
socialt ansvar, det sags att du brukar kalla
redovisningsmodulen fér kontraktsmodulen -
kan du utveckla det?

- Ja, det sociala ansvaret ar sa klart viktigt och tack
vara redovisningsmodulen gér aven det arbetet att
skota pa ett effektivt satt. Aven har ingdr méanga
moment som vi hanterar med verktyget.

Det galler bland annat myndighetskrav,
uppstartsatgarder, krav om overforing av anstallda till
nytt kontrakt och en ny operator, lonekrav och
arbetsvillkor, anvandning av underoperator,
skyldighet att overvaka och tillhandahalla
information, revision och kvalitetssakring samt
larlingsprogrammet som tilldmpas i Norge.

— Viktigt ar ocksd det som sker innan kontraktet
upprattas med en ny operator, exempelvis att
bussforarna fran det tidigare avtalet foljer med i det
nya kontraktet. Likasa att allt blir klart med loner och
arbetsvillkor, sager Olav Lydvo.

Finns det mer att beratta om hur uppféljning av
processer gar tilli din vardag?

— Ja, vi har kontraktsmote mellan Skyss och den
operator det galler. Dar gar vi igenom fasta punkter
dar vi bland annat gar igenom hur vi ser pé
driftstekniska faktorer, forseningar och den typen av
saker, allt detta tar vi in i redovisningsmodulen.

- Vid behov genomfér vi ocksd specialméten, till
exempel forarrekrytering. Och slutligen har vi interna
moten dar vi anvander redovisningsmodulen nar vi gar
igenom sadant som &r aktuellt, vi ska bland annat
kora en ny fas under hosten 2026 for att folja upp tre
nya busskontrakt som startar nui juni.

Vilka speciella fordelar finns det med att
anvianda FRIDA:s moduler?

— Det gor oss mer effektiva nar det galler att hitta
saknad dokumentation, vi far trygghet i att forvalta
kontrakten pa ett korrekt satt. Vi slipper ocksa daligt
samvete for att inte ha koll pa allt vi behover ha koll
pa, det &r en vinst i sig som vi far med
redovisningsmodulen.
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- Vi far ocksa en tryggare och sékrare grund till den
externa revisionen av verksamheten, att Skyss
forvaltar skattemedlen genom att félja upp kontrakten
korrekt.

— Val att marka har ar att FRIDA hanterar bade den
dokumentation som operatoren behdver och den
dokumentation som  Skyss efterfrdgar som
uppdragsgivare.

Hur ser du pa den narmaste framtiden nar det
galler Skyss och fortsatt anvandning av
redovishingsmodulen?

— Mycket positivt! Det ar total enighet inom Skyss att vi
ska arbeta sa har, det ar viktigt att ha fokus pa
dokumentation vilket inte minst ar aktuellt nu nar vi
har tre stora kontrakt att hantera inom den narmaste
framtiden. FRIDA hjalper oss aven att skapa en bra
dialog mellan oss och operatérerna genom de
moduler som vi har tillgdng till. Och har vill jag lyfta att
verktyget hjalper de minsta operatorerna till att skaffa
sig en bra dokumentation for internt bruk. FRIDA
innebar inte alls merarbete for de mindre aktorerna,
tvart om har det varit mycket positivt for dem ocksa.

Finns nagot mer du vill ta upp nar det galler
FRIDA och de moduler du arbetar med?

— For oss ar det nyttigt att ha kontakt pa tvaren med
olika operatorer och uppdragsgivare. Vi har
regelbundna traffar tvd ganger per éar, FRIDA
brukarmoéten dar vi kan knyta kontakter med andra
uppdragsgivare, prata med varandra, stélla fragor och
f4 tips om hur andra har gjort med kontrakt och
redovisningsmodulen.

- Vi traffar ockséa folk frdn utsidan vilket gor de har
traffarna till en arena som verkligen ger nytta i vart
totala arbete. Allt det har kan vi tacka FRIDA for, dar
har vi fatt okad kunskap och &ven alla andra som
anvander FRIDA.

Nordic Port ar ett svenskt SaaS-bolag grundat i
Goteborg 1995 som utvecklar digitala losningar for
upphandlad kollektivtrafik. Bolaget ar en pionjarinom
Public Transport Supplier Management (PTSM) och
hjalper kollektivtrafik-myndigheter att strukturera och
folja upp trafikavtal, trafikforetag och tillhérande data i
komplexa verksamheter.

Plattformen FRIDA anvands av samtliga kollektivtrafik-
myndigheter i Sverige samt av flera regionala myndigheter
i Norge och hanterar i dag 6ver 1 000 trafikavtal och

200 trafikforetag. Losningen stodjer avtalsuppfoljning,
fordons- och miljokrav, trafikproduktion och kvalitets-
kontroller, med integrationer mot externa och
realtidsbaserade datakallor.

@ Drakegatan 10, 412 50 Géteborg

&= info@nordicport.se @ www.nordicport.se
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