Effektiv leveringskontrol med
FRIDA

En leveringskontrol er en karetgjskontrol, der
skal gennemfgares, for koretgjet tages i brug pa
en ny trafikkontrakt. Leveringskontrollen skal
verificere, at koretgjet opfylder alle krav, som
trafikkontrakten stiller. Systemet FRIDA fra
Nordic Port tilbyder en digital kontrolprotokol,
der gar det effektivt og enkelt for den, der skal
gennemfore kagretgjskontrollen.

Vi har fulgt en leveringskontrol af to nye busser med
stotte fra FRIDA i Sandviken nogle kilometer vest for
Gavle. De kontrolleres af X-trafik, som har ansvaret for
kollektiv trafik i Region Gavleborg. Denne gang drejer
det sig om to nye helelektriske toakslede busser af
meerket BYD, som skal kgre i lokaltrafikken i
Sandviken, og som ifglge kontrakten skal udfgres af
Transdev. Busserne, som Transdev har kgbt, er
fabriksnye fra BYD's fabrik, og nu skal det
kontrolleres, at alt er preecis, som det skal veere, i og
udenpa busserne.

John Wendler, kgretgjsspecialist hos X-trafik for
kontrakt- og keretgjskontrol, gennemfarer kontrollen
af de to nye busser med FRIDA's veerktgj
Kgretgjskontrol. Han ser lidt sig selv som vagtmester
for skatteyderne i sin rolle. — Jeg er dog ikke nogen
mekaniker, sd nar det geelder den slags spgrgsmal,
har jeg Peter Kandén og hans kolleger til hjeelp, hvis
der er behov, siger John, mens han begynder at
besigtige den farste BYD-bus udvendigt med sin tablet
i hadnden, hvor FRIDA er dben.

Kunder
forteeller

Ud over sin tablet har han en beeltetaske med andre
redskaber: et maleband, nogle USB-kabler og nogle
firkantnggler, som kan blive ngdvendige. Nogle gange
har han ogsd maerkater med, som bestilleren, i dette
tilfaelde X-trafik, skal have i bussen, det kan veere
billettakst eller meerkater, der viser, at der er wi-fi i
bussen.

Hvor lang tid tager sadan en leveringskontrol?
— Det er meget forskelligt, siger John. Men jeg plejer at
ville have en time pr. bus, nar det er leveringskontrol.

John har forberedt sig pa leveringskontrollen: Han har
oprettet sine egne kontrolblanketter, der er tilpasset
det aktuelle trafikkontrakts specifikke krav, og lagt alle
kontrollerne, der skal gennemfgres, ind i FRIDA-
systemet, s alt findes pa tabletten, han har med.

Nar John kobler tabletten, han har med sig, op, ligger
alt forberedt: den ene bus hedder 7781, og nu kommer
alle oplysninger om kegretgjet frem pa tablettens
skaerm. Alt er med, fra kgretgjsdata til trafikkontrakt.

Det eneste, John tilfgjer nu, er det sted, hvor
leveringskontrollen af bussen gennemfgres, i dette
tilfeelde ved Transdevs depot i Sandviken. Tidspunktet
indtastes automatisk, nar han starter
leveringskontrollen, sa alle kan se, hvor og hvornar
den blev gennemfgrt.
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Leveringskontrollen i FRIDA er i dette tilfeelde bygget
op af John, s& den nogenlunde svarer til det forlgb,
han gnsker under leveringskontrollen af netop disse
busser, altsg at alle kontrolpunkterne kommer i den
reekkefglge, han selv synes er hensigtsmeessig. Ellers
ville det blive ngdvendigt at lgbe frem og tilbage flere
gange for at nd igennem alt, der skal kontrolleres.

- Vi arbejder med opdelte kontrolspgrgsmal hos os, vi
har et afsnit, der hedder udvendigt, siger John. Sadan
gar vi, men det kan bygges op pa mange forskellige
mader, det er op til dem, der bruger FRIDA, hvordan
de vil gore det.

Farste punkt i dette tilfeelde er noget, der hedder ”X-
trafik design”. Sa tager John en runde udenpa og rundt
om bussen og sikrer sig, at maerkaterne sidder, som
kontrakten foreskriver, at det skal se ud. Han
fortseetter pa ydersiden og ser, om der er pladeskader,
som faktisk kan opsta under transport og handtering,
selv af splinternye busser, der aldrig har veeret i trafik.
Koretgjsdesignet, deek, flagholdere og en del andre
detaljer kontrolleres. Derefter kontrolleres det, der
findes inden for lugerne pa bussen, bagest og pa
siderne. Der findes brandsikringssystemer, som skal
fungere. Til sidst gennemgds og godkendes
helhedsindtrykket udvendigt i FRIDA's
leveringskontrolprotokol pa tabletten. Skulle man pa
noget tidspunkt veere usikker pa, hvordan en detalje
skal veere eller se ud, gar man bare ind i FRIDA's
designmanual pé tabletten, hvor alt er dokumenteret,
og som viser preecis, hvordan bussen skal se ud i
henhold til den geeldende kontrakt. Hos X-trafik
fungerer det sadan, at FRIDA foreslar, at hvert punkt
er godkendt. Fgrst nar John finder en afvigelse, klikker
han “underkendt” pa det punkt, hvilket han synes er
nemmere, da det meste plejer at veere, som det skal. |
dette tilfeelde forblev alle udvendige punkter godkendt
i FRIDA. Efter den udvendige besigtigelse, hvor alt
indfgres i FRIDA's veerktgj, er det tid til at stige ind i
bussen. Det fgrste, der kontrolleres, er den forreste
brandslukker, som findes ved siden af farerpladsen.
Beholderen skal veere fyldt, hvilket den er i dette
tilfeelde, og det skal veere muligt at se maleren pa den.
Der findes ogséa en brandslukker bagest i bussen, som
tjekkes pd samme made.

Det viser sig, at der er et mindre problem med de
meerkater, der skal sidde inde i bussen; billetpriserne
far en lidt anden placering end pa tidligere modeller
pd grund af en lille eendring af designet ved
farerpladsen.

Fra fgrerpladsen kontrollerer John realtidskameraet
og andre sikkerhedssystemer. Kameraet skal for
eksempel altid teende, nar bagdaren abnes, sa fareren
kan se, at passagererne kommer sikkert af bussen,
maske med barnevogn eller rollator. Kontrollamper af
forskellig slags skal ogsa fungere og sidde de rette
steder. Alkolasen, som findes i alle X-trafiks busser,
viser sig at fungere i overensstemmelse med
kontraktenidenne aktuelle bus.

— Det er mere praktisk, at alkolasen findes i alle
busser, end at have en central alkolds pa depotet,
som alle skal bleese i, siger Patrik Partin, kgretgjsneert
system fra Transdevs hovedkontor i Bromma i
Stockholm.

S& kommer turen til billetsystemet, det bliver ikke
altid heltrigtigt der, ifolge John.

Her findes bade betalkortterminal og billetautomat,
da det stadig er muligt at kebe billet om bord pa
bussen hos X-trafik.

Han har ogsa et maleband med sig for at kontrollere,
at seederne har den rette hgjde og afstand. Dette for at
bussen skal folge standarden i Bus Nordic (anbefalet
standard for busser i Norden), og i denne bus stemte
det fint; det handler om benplads, korrekt heeldning
pa rygleenene og et par andre ting.

De digitale skilte, der viser bussens destination og
linjenummer, kontrolleres ogsa. Hgijttalerne skal
fungere til bade automatisk information og udrab til
passagererne. Der findes hgjttalere bade inde i og
uden péa bussen, og begge fungerede, da John testede
systemet. Der findes ogsa et infotainmentsystem inde
i bussen, som viser stoppestedernes navne og anden
information pa skeerme, som neesten alle passagerer
kan se. Der findes ogsa overfaldsalarm, som fgreren
kan bruge ved behov. Passagerernes rgde
stopknapper kontrolleres og findes, hvor de skal veere
i bussen. Desuden findes der bld knapper, som
forteeller, at en passager har brug for lidt mere tid.
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Der findes ogsa et punkt, som John selv har oprettet i
FRIDA, der hedder ”"Andet”. Der kan han om
ngdvendigt skrive i fritekst og underkende noget, han
har fundet, men som ikke indgéar i den forudindlagte
leveringskontrolprotokol. Noget han bruger meget
sjeeldent og kun, hvis noget skulle veere helt galt.

Alle busser hos X-trafik har ladestik ved alle
vinduespladser til bade USB-A og USB-C - John
kontrollerer ikke, at alle stik virker, for at spare tid. Da
stikkene gar pa et par forskellige kredslgb i bussen,
tester han et for hvert kredslgb. Det plejer at veere
rigeligt.

En hel del yderligere detaljer kontrolleres, for John har
afkrydset det sidste punkt pd sin tablet. Der blev
fundet nogle afvigelser, selvom det meste var preecis
som ifglge kontrakten.

Nu har du tastet alt ind i FRIDA med tabletten -
hvad sker der sa?

- Jeg har noteret de afvigelser, jeg har fundet, og tastet
dem ind i tabletten. Sa registreres det i systemet som
en underkendt kontrol, hvilket var forventet, det er
ikke noget meerkeligt.

Det drejer sigi dette tilfeelde om de maerkater, der skal
seettes uden pd bussen og vise, at der er wi-fi om
bord; leverandgren af meerkaterne har ikke faet dem
til at sidde ordentligt fast, hvilket denne har lovet at
udbedre omgéende. Desuden fungerede et maerkat
ved farerpladsen ikke, som det skal ifglge kontrakten.

Derefter sendes en mail gennem FRIDA's system til
dem, der har ansvaret for kgretgjerne hos Transdev.
De, der skal have mailen, far en besked om, at
keretgjet ikke er godkendt, og med mailen falger ogsa
en pdf-fil, hvor alt er dokumenteret. Filen kan derefter
printes eller sendes videre til de bergrte.

— S& oprettes der en efterkontrol i FRIDA, som ligger i
systemet og venter pd mit naeste besgg, siger John.
Den kontrol geelder kun det, der er blevet underkendt,
ligesom en toer ved bilsynet. Normalt kommer jeg sa
tilbage for at tjekke de punkter, hvilket plejer at ga
hurtigt. | nogle tilfeelde er der ikke engang brug for et
genbesgg. | Sandviken var det et meerkat, der skal
sidde pa busserne, som ikke var pa plads.

Om Nordic Port

Nordic Port er et svensk SaaS-selskab grundlagt i
Goteborgi 1995. Selskabet udvikler digitale l@sninger
til udbudt kollektiv trafik og er en pioner inden for
Public Transport Supplier Management (PTSM).
Nordic Port stgtter kollektive trafikmyndigheder (PTA)
i at strukturere og falge op pa trafikaftaler, operatgrer
og tilhgrende data i komplekse transportmiljger.

Q Drakegatan 10, 412 50 Goteborg, Sverige

= info@nordicport.se
R, +46(0)31 77399 20

@ www.nordicport.se

Det kan Transdev i Sandviken udbedre selv pa
depotet, derefter et telefonopkald om, at alt er klart.

— For hvis vi ikke har en godkendt leveringskontrol, m3
koretgjet ikke seettes i drift, det er grundreglen. Alle
koretgjer, der karer i vores trafikopgave, skal ligge i
FRIDA, hvor alle oplysninger om dem findes. Man ma
ikke kgre med kgretgjer, der ikke har en godkendt
leveringskontrol.

Der findes naturligvis undtagelser. Ifglge John opstod
der en sadan, da alle busser af et bestemt maerke
havde fejlbehaeftede USB-stik. Sa fik busserne lov til
at kgre alligevel pa dispensation, da en sadan fejl ikke
pavirker sikkerheden.

- Vi kan alts4 give dispensation for enkeltstdende fejl,
men skulle halvdelen af min protokol her bare veere
afvigelser, er det en anden sag. Det sker dog meget
sjeeldent, at det er sa slemt.

Tjekker | busserne senere ogsa, nar de allerede
har kert i trafik et stykke tid?

- Ja, to gange om aret skal hvert kgretgj tjekkes af
Transdev selv eller et af de andre selskaber Vy buss og
Mohlins Bussar, som kgrer for X-trafik i andre dele af
amtet. De ggr det paA samme made i FRIDA under min
vejledning, da jeg har ansvaret. Dertil kommer, at jeg
laver stikprgver, hvor jeg selv tjekker busser. Det har
givet et godt resultat.

Kan virksomhederne, der kgrer trafikken, virkelig
kontrollere deres egne kgretgjer?

— Det plejer kritikerne at spgrge om, og jeg siger ja, de
far et ansvar for at ggre det. Vi har instrueret dem i,
hvordan de skal ggre, og at de skal turde vise mangler
— for vi ved jo, at der sker ting. Jeg vil pasta, at de far
bedre styr pa deres egne karetgjer ved at gare dette og
selv se, hvad der skal gagres.

Nar trafikselskabet har fundet afvigelser i et af sine
karetgjer, har de syv dage til at udbedre fejlen. Ifglge
John har denne ordning faet trafikselskaberne til hele
tiden at skeerpe deres forebyggende arbejde for at
undgad den bod, der begynder at lgbe, hvis det tager
leengere end syv dage for dem at udbedre det, der skal
ordnes.

FRIDA-platformen anvendes af alle kollektive
trafikmyndigheder i Sverige samt af flere regionale
myndigheder i Norge. | dag administrerer den over
1.000 trafikaftaler og over 200 operatgrer.

FRIDA understatter aftaleovervagning, overholdelse
af krav til fldde og miljg, opfalgning pa trafikproduktion
samt kvalitetskontrol, med integrationer til eksterne
og realtids datakilder.
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